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Bogotá D.C., 30 de Septiembre de 2024 

Señor 

ANÓNIMO 

Peticionario(a) 

. 

. 

BARANOA 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 2492 de 26 de 
septiembre de 2024 

Respetado(a) señor(a): 

Amablemente, informamos que el Instituto Nacional de Salud no es la entidad competente para 
dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con lo señalado en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 
2012 (los cuales establecen la estructura y funciones del INS).  
  
Por lo anterior, cumpliendo con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el 
Derecho Fundamental de Petición), su petición fue enviada a SUPERINTENDENCIA NACIONAL 
DE SALUD y MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL, para que sea atendida de 
acuerdo con sus competencias. 
 
Gracias por comunicarse con nosotros y por favor califique nuestra respuesta en el siguiente 
enlace: https://apps.ins.gov.co/pqr/PQRPublico/Encuesta. 
 
Cordialmente, 
  

 

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Indicar en letras el número de anexos y entre paréntesis su contenido y el número de folios 

No. Anexos:  3  No. Folios: 

memorando y traslados Nombre 
anexos: 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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Bogotá D.C., 30 de Septiembre de 2024 

Señores 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

correo@minsalud.gov.co 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 

correointernosns@supersalud.gov.co 

Bogotá DC 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 ­ 2492 de 26 de 
septiembre de 2024 

Respetados señores: 

Amablemente remitimos la petición presentada de forma ANÓNIMA, para que se lleve a cabo el 
trámite respectivo en el marco de sus competencias, según lo dispuesto en el artículo 21 de la 
Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el derecho fundamental de petición). 
 
Contenido de la petición: 
“ME ENCUENTRO INSATISFECHA CON RELACIÓN A LA ATENCIÓN POR PARTE DE LA CIRUJANA 
PLÁSTICA DE LA CLÍNICA DE LA COSTA LA DOCTORA MARGARITA RANGEL ORTEGA. SE MOLESTÓ POR 
QUÉ LE REITERÉ QUE ES ELLA QUIEN ES EL PROFESIONAL NO EL RESIDENTE QUIEN LA 
ACOMPAÑABA . MUY VAGA SU VALORACIÓN TODO EL TIEMPO METIDA EN EL CELULAR.” (sic) 
 
Datos de la PQRSD: 2024­2492 
Nombre peticionario: ANÓNIMO 
CC: NO REPORTA 
Fecha de radicación: 26 de septiembre de 2024 
Email: NO REPORTA 
Teléfono: NO REPORTA 
Dirección: NO REPORTA 
Municipio: BARANOA 
TIPO DE PQRDS: No competencia  
Canal de Recepción: PÁGINA WEB 
Anónima: SI 
Adjuntos: 0 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud no es competente para dar 
respuesta, según lo establecido en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012, (los cuales 
establecen la estructura y funciones del INS). 
 
Cordialmente, 
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DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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