.

2-2080-2024-004766
Bogotd D.C., 30 de Septiembre de 2024

Sefior
ANONIMO

Peticionario(a)

BARANOA

InsT1ITUTO
MNACIONAL DE
SALUD

VERSION DE CONSULTA PUBLICA

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 2492 de 26 de

septiembre de 2024

Respetado(a) sefior(a):

Amablemente, informamos que el Instituto Nacional de Salud no es la entidad competente para
dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con lo sefalado en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de
2012 (los cuales establecen la estructura y funciones del INS).

Por lo anterior, cumpliendo con el articulo 21 de la ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién), su peticion fue enviada a SUPERINTENDENCIA NACIONAL
DE SALUD y MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, para que sea atendida de

acuerdo con sus competencias.

Gracias por comunicarse con nosotros y por favor califique nuestra respuesta en el siguiente
enlace: https://apps.ins.gov.co/pgr/PQRPublico/Encuesta.

Cordialmente,

5 77
&;_j_j elo. oo O

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ

Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia

Indicar en letras el nimero de anexos y entre paréntesis su contenido y el nimero de folios

No. Anexos: 3

Nombre
anexos:

Elaboré:

DOO ©

memorando y traslados

MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO

No. Folios:

éﬁﬁ P1/2



W

t.*) INSTIT LT O
5 NACIONAL DE

Salud SALUD

(J)

www.ins.gov.co

SO0 @ in ne

SN LoD @ roaludesinmig PEHUTD NAasiond J0 :Ciud 00 CHormiia

9 Acearicdn Colle 26 & 51 - 20 lu" 1-'-:15!:1I AR - Colomibyo |:2"-"| (= I:{.I:Ii] 2077 OC I|' @xts, 101 - 12a ‘;':'_.:‘ e S TSI TRR TR B T S (I )



Soluciones d

informacién <@ Cortncado

Correo Electrénico

Identificador del
envio:

2841

Remitente:

Resumen del mensaje

Acta de Envio y Entrega de Correo 6?1 des
Electronico o oo b

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO NACIONAL DE SALUD identificado(a)
con NIT 899999403 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segtin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Deysi Angela Acero Ortiz - (no-reply@ins.gov.co)

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:

Asunto:

septiembre de 2024

Fecha envio:

Documento

adjunto: e

Estado actual:

Evento

Estampa de tiempo al envio de la
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envid
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

2024-09-30 11:40

Acuse de recibo

/ Trazabilidad de notificacion electrénica

Fecha Evento

Fecha: 2024/09/30
Hora: 11:45:22

correo@minsalud.gov.co - MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de

Detalle

Tiempo de firmado: Sep 30 16:45:22 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

De acuerdo con el seguimiento y las validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado la
entrega del mensaje de datos en la fecha y hora
seflaladas por la respuesta del servidor del
destinatario. Se certifica que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Fecha: 2024/09/30
Hora: 11:45:24

Sep 30 11:45:24 cl-t205-282cl postfix/smtp[26778]:
CF7AB1248822: to=<correo@minsalud.gov.co>,
relay=correo.minsalud.gov.co[186.30.225.

2 1]:25, delay=1.5, delays=0.15/0/0.77/0.59, dsn=2.
0.0, status=sent (250 2.0.0 Ok: queued as
071F812A2F3)

B Contenido del Mensaje

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente.

Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si ¢l mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviara una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo



& Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de

septiembre de 2024

Cuerpo del mensaje:

Bogota, D.C., 30 de septiembre de 2024

Sefiores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
correointernosns@supersalud.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
correo@minsalud.gov.co

Ciudad

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de septiembre de
2024

Respetados sefiores:
Se remite comunicacion adjunta para su conocimiento y fines pertinentes.

Por favor no responda este correo, si desea comunicarse con el Instituto Nacional de Salud debe hacerlo a través del
correo contactenos@ins.gov.co

Cordialmente,
. CONTACTENOS
t) || Grupe de  Atencién al Ciudadano vy
i e Correspondencia — Secretaria General
Salud W swun
alu et PBX: +57(601) 220 7700 ext. 1268

Avenida Calle 26 No. 51-20 / Bogota, Colombia

) E h s ol .
&7 Cuida la vida, ahorra el agua y la energia. jUsalas bien! |

El Instituto Nacional de Salud conforme los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, como responsable de la recoleccion de los datos personales suministrados en el presente
documento, garantiza la seguridad y confidencialidad respecto del tratamiento de los datos sensibles o personales
suministrados para los fines de la presente solicitud, igualmente propendera por su debida custodia, uso, circulacion y
supresion. Informacion disponible en la pagina web www.ins.gov.co.

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Instituto Nacional de Salud. Si Usted no

1 1 e . q . PR . g0 , o9 1 r71 1 B P 1



hacerlo podria tener consecuencias legales de acuerdo con la Ley 1273 de 2009 y las demas concordantes y
reglamentarias al respecto; Si ha recibido este correo por error, por favor informenos a contactenos@ins.gov.co y
eliminelo de sus archivos. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita por cuanto la misma puede estar sujeta a derechos de Propiedad Intelectual o
Industrial. LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information Instituto Nacional de Salud. If
you are not the intended recipient, you should not use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the
contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273 of 2009 and all that apply .If you have received this
e-mail transmission in error, please inform us at contactenos@ins.gov.co and erase it. If you are the intended recipient,
we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and in general the information
of this document or attached file, unless a written authorization exists because it may be subject to rights of intellectual
or industrial property.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacion (SHA-256)
004765_Memo_traslado_2492.pdf 8ab497dc293deee3cb366a2d4ebSadbce2fa69b4b95901fc67bc20cd2a4a79dof

i) Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co



Soluciones de Correo Electrénico
informacién <@ Cortncado

Acta de Envio y Entrega de Correo 6?1 des
Electronico o oo b

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S certifica que ha realizado por encargo de INSTITUTO NACIONAL DE SALUD identificado(a)
con NIT 899999403 el servicio de envio de la notificacion electronica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicacion Remitente -
Destinatario. Acreditado por el organismo nacional de acreditacion (ONAC) con el codigo 16-ECD-004.

Segtin lo consignado en los registros de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S el mensaje de datos presenta la siguiente informacion:

Identificador del
envio:

2840

Remitente:

Resumen del mensaje

Deysi Angela Acero Ortiz - (no-reply@ins.gov.co)

Cuenta Remitente: correocertificadonotificaciones@4-72.com.co

Destinatario:

Asunto:

septiembre de 2024

Fecha envio:

Documento

adjunto: e

Estado actual:

2024-09-30 11:40

Acuse de recibo

/4 Trazabilidad de notificacion electrénica

Evento

Estampa de tiempo al envio de la
notificacion

El mensaje de datos se tendra por expedido cuando
ingrese en un sistema de informacion que no esté
bajo control del iniciador o de la persona que envio
el mensaje de datos en nombre de éste - Articulo
23 Ley 527 de 1999.

Fecha Evento

Fecha: 2024/09/30
Hora: 11:45:22

correointernosns@supersalud.gov.co - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de

Detalle

Tiempo de firmado: Sep 30 16:45:22 2024 GMT
Politica: 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.9.

Acuse de recibo

De acuerdo con el seguimiento y las validaciones
realizadas por nuestro sistema, se ha confirmado la
entrega del mensaje de datos en la fecha y hora
senaladas por la respuesta del servidor del
destinatario. Se certifica que el destinatario ha sido
notificado para todos los efectos legales de acuerdo
con las normas aplicables vigentes, especialmente
el Articulo 24 de la Ley 527 de 1999 y sus normas
reglamentarias.

Nota: La respuesta recibida contiene la frase
'Queued mail for delivery' correspondiente al
servicio de correo Microsoft Exchange, y tras
certificar la ausencia de notificaciones de rechazo
en las 48 horas posteriores al envio, constituyen
evidencia suficiente para concluir que el mensaje
ha sido entregado de manera satisfactoria al
destinatario final.

Fecha: 2024/09/30
Hora: 11:45:24

Sep 30 11:45:24 cl-t205-282cl postfix/smtp[21036]:
547B51248841: to=<correointernosns@supersalud.gov.
c
o0 >, relay=supersalud-gov-co.mail.protection.

o utlook.com[52.101.9.26]:25, delay=2.3, delays=0.08
/0.02/0.21/2, dsn=2.6.0, status=sent (250 2.6.0
<189147f67d38e35152b940efd223228a41e8
4 ca9841ceb9cd3510cblef363d9b@correocerti
fi cado4-72.com.co> [Internalld=8439610761335,
Hostname=SA3PR01MB7918.prod.exchangelabs
. com] 27346 bytes in 0.168, 158.419 KB/sec Queued
mail for delivery)

De acuerdo con los articulos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumira que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electronico asi

como sus archivos adiuntos en la fecha v hora indicadas anteriormente.



Importante: En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las caracteristicas del servidor de correo electronico Microsoft
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviard una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda
respuesta del servidor de correo electronico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

& Contenido del Mensaje

£ Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de

septiembre de 2024

Cuerpo del mensaje:

Bogota, D.C., 30 de septiembre de 2024

Sefiores

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD
correointernosns@supersalud.gov.co

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
correo@minsalud.gov.co

Ciudad

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de septiembre de
2024

Respetados seflores:
Se remite comunicacion adjunta para su conocimiento y fines pertinentes.

Por favor no responda este correo, si desea comunicarse con el Instituto Nacional de Salud debe hacerlo a través del
correo contactenos@ins.gov.co

Cordialmente,
. CONTACTENOS
i ) || Grupe de  Atencién al Ciudadano vy
i o Bl Correspondencia — Secretaria General
MNACIONAL DE
Salud W swun
alu et PBX: +57(601) 220 7700 ext. 1268

Avenida Calle 26 No. 51-20 / Bogota, Colombia

é d d 25 ad .
&7 Cuida la vida, ahorra el agua y la energia. jUsalas bien! |

El Instituto Nacional de Salud conforme los lineamientos establecidos en la Ley 1581 de 2012 y su decreto



documento, garantiza la seguridad y confidencialidad respecto del tratamiento de los datos sensibles o personales
suministrados para los fines de la presente solicitud, igualmente propendera por su debida custodia, uso, circulacion y
supresion. Informacion disponible en la pagina web www.ins.gov.co.

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacion confidencial del Instituto Nacional de Salud. Si Usted no
es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer ptblico su contenido; de
hacerlo podria tener consecuencias legales de acuerdo con la Ley 1273 de 2009 y las demas concordantes y
reglamentarias al respecto; Si ha recibido este correo por error, por favor infébrmenos a contactenos@ins.gov.co y
eliminelo de sus archivos. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
informacion de contacto del remitente y en general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no
ser que exista una autorizacion explicita por cuanto la misma puede estar sujeta a derechos de Propiedad Intelectual o
Industrial. LEGAL NOTICE: This e-mail transmission contains confidential information Instituto Nacional de Salud. If
you are not the intended recipient, you should not use, hold, print, copy, distribute or make public its content, on the
contrary it could have legal repercussions as contained in Law 1273 of 2009 and all that apply .If you have received this
e-mail transmission in error, please inform us at contactenos@ins.gov.co and erase it. If you are the intended recipient,
we ask you not to make public the content, the data or contact information of the sender and in general the information
of this document or attached file, unless a written authorization exists because it may be subject to rights of intellectual
or industrial property.

2 Adjuntos
Nombre Suma de Verificacién (SHA-256)
004765_Memo_traslado_2492.pdf 8ab497dc293deee3cb366a2d4ebSadbc2fa69b4b95901fc67bc20cd2a4a79d9f

i} Descargas

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificacion electronica como los documentos adjuntos a esta, son documentos integros, ya que es posible
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos
documentos tienen plena validez juridica y probatoria.

www.4-72.com.co
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InsT1ITUTO
: MNACIONAL DE
C SALUD

-

2-2080-2024-004765

Bogotd D.C., 30 de Septiembre de 2024
Sefores

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
correo@minsalud.gov.co
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

correointernosns@supersalud.gov.co
Bogota DC

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 - 2492 de 26 de
septiembre de 2024

Respetados sefiores:

Amablemente remitimos la peticidon presentada de forma ANONIMA, para que se lleve a cabo el
tramite respectivo en el marco de sus competencias, segun lo dispuesto en el articulo 21 de la
Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el derecho fundamental de peticién).

Contenido de la peticion: . )

"ME ENCUENTRO INSATISFECHA CON RELACION A LA ATENCION POR PARTE DE LA CIRUJANA
PLASTICA DE LA CLINICA DE LA COSTA LA DOCTORA I S MOLESTO POR
QUE LE REITERE QUE ES ELLA QUIEN ES EL PROFESIONAL NO EL RESIDENTE QUIEN LA
ACOMPANABA . MUY VAGA SU VALORACION TODO EL TIEMPO METIDA EN EL CELULAR.” (sic)

Datos de la PQRSD: 2024-2492
Nombre peticionario: ANONIMO
CC: NO REPORTA

Fecha de radicacion: 26 de septiembre de 2024
Email: NO REPORTA

Teléfono: NO REPORTA

Direccion: NO REPORTA

Municipio: BARANOA

TIPO DE PQRDS: No competencia
Canal de Recepcién: PAGINA WEB
Andnima: SI

Adjuntos: 0

Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud no es competente para dar
respuesta, segun lo establecido en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012, (los cuales
establecen la estructura y funciones del INS).

Cordialmente,

p Fas
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InsT1ITUTO
NACIONAL DE
SALUuD

63,
Salud

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia

Elaboro: MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO

www.ins.gov.co
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